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INFORME DE SEGUIMIENTO PQRSD SEGUNDO TRIMESTRE 2024

DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interns

PARA: JUAN CAMILO BELTRAN DOMiNGUCZ
Director General

FECHA: 11 de julio de 2024

Cordial saludo,

De acuerdo con las funciones de la oficina de control interns y conforme al articulo 76 de
ia ley 1474 de 201 1 , se llFv6 a cabs $eguimiento a las PQRSD recepcionadas eri el IMEBU
durante el segundo trirhestre de 2024, a travis de 1os diversos canales de ingress
habilitados.

En el periods comprendido entre el I de abril y e1 30 de junta de 2024: se registraron un
total d6 193 PQRS6 seg.On informaci6n rendida por atenci6n al ciudadano, distribuidas de
1a siguiente manerd:

PQRSD recibidas por dependencia en el IMEBU -

Abril a Ju do 2024

- Contabilidad

Juridica

- Control interno - Direcci6n

. Subadministrativa - Subtecnica
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1卜王后廿
EmNeoy

Foanato Emptesarlal

淑尸日久沘E DE 合巨口出關i巨爿TO丫/口口二三刮勺八日三

CONTROLINTERNO

EI ingress de las PQRSD etta centralizada 100% en el correo institutional

atencidnalciudadano(@imebu.gov.co. EI enlace de PQRSD en la patina web del IMEBU no
fire operative durante la vigencia 2023, ni durante el primer semestrQ de 2024. AOn no se
ha iniciado 1a adecuaGi6n y funcionamiento de este sislema, el cHaI es requerido ccnforme
a la Ley 1474 de 201 1 , aegon el articulo 76. "sodas /as enf/dades pdh//cas dehergr7. confer
con un espacio en su paging web principal para que !os ciudadanos presenter quejas y
denuncias de fos autos de corrupci6n reafizados por funcionarios de fa entidad"

Las PQRSD .se distrlbuyeron de la siguiente oanera:
心口口口ta匕ilidad: 3 £上弓弓9召2

: Control interns: 1 f0. 52%;
. Direcci6n: 17 fa.av%)

' Juridica: 21 ff0. 88%)
' Subadministrativd: 35 £Z!!:jl3%}

・冬日心心c口ica: 飞飞0厂石子.99乳；

. Atenci6n al: ciudadano: 6 f3. 7 7 %)

Para asegutar un seguimienia adecuada y evaiuar ia eficacia del process de
gesti6n de PQRSD, se seleccionaron aleatoriamente 30 PQRSD de nuestro
registry.

Fecha
Minima de:
Respuesta

Respondida

q Tiqmpo
(Si/No)

No.
Recepci6n

Fecha de Tips de
PQRSD

Dependencia
Asignada

Fecha de

Respuesta

1 35 1 2/04/2024 1 SOLICITUD I Subadministrativa 1 16/04/2024 1 4/04/2024

Petici6n

general
13e1 3/04/20z4 Subt6cnica i 24/04/2024 8/04 /2024

Petici6rt

general
14s1 5/04/2024 $ubt6cnica 1 26/04/2024 1 25/04/2024
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Ver引己人： 03

2乩巳

Observaciones

se envi6respuesta a
concejatCristian Reyes
de confirmaci6n de
asistencia a mesa de

trabajo
Atenci6n al cludadano

dio rest)uesta a una

petici61n de conocera
detalle }os servicios

ofrecidos por el IMEBU.

Et sefidr Edison Badillo

envi6tina pqrsd
preguntando porlas
vacantesy agqncia de

empleo dio respuesta,

explicando coma iniciar
la ruta de

empleabilidad.

引

s:

si



1卜三三寸
Instituto Hurtlclpal de Eml)ho

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNIC]PIO DE
BUCARAMANGA

口口扣下天日LfN下三尺入口

103

INTERNO

iNPOnn= De $EGU}W}ENTO Y/o ceSTi6N OE
CONTROLINTERNO 汹巳厂引on: 03

Paging: 3d巴巴

Andres Maurizio Jaimes

envi6 un Correo
informative a Direcci6n

cart copia atenci6n al

ciudadano,de
seguimiento de las
pqrsd primer trimestre.
Se envia informaci6n a

Deity Palacios.duefia de
artesanos la industrial

s.a.s, sabre 1os servicios

ofrecidos por el CDE.
Dra Marfa Fernando
realiza:la entrega de}
certificadolaborala

Jessica Gomez

respuesta a
procuradorjudicial
sabre asistencia a
capacitaci6n

Jairo pinto,sabre

informaci6n de los
servicibs ofrecidos pore
CDE

Se dio respuesta
mediante comunicaci6n

externa para mesa de

trabajo CQn la CQmiiRa
16.

Laguado,sobre
informaci6n de los

serviciosofrecido pored
IMEBU Y EL CDE.
Dra. Maria Femanda
realize elenvio del
ceriificadoiaborai
'ara Lorena Parada

Jesus: ROJas,
explicandole que se
estaba a! ebperade
la aprobaci6n detPlan
de Desarrotlo

Municipal para dar
initio a ias mesas de
tlrabajo y/o comit6s

1531 8/04/2024 1 Informed Direcci6n 8/04/2024 8/04/2024

158 1 tP/04/2024 1 SOUCITUD Subt6cnica 24/04/2024 1 u/04/2024
引

161 11/04/2024 Certificado Subadministrativa 25/04/2024 16/04/2024
引

169115/04/20241 !nformes Jurfdica 22/04/2024lis/04/2024
引

174lZ8/04/20Z4lSOLICITUO Subt6cnica 3/05/2024 122/04/2024
引

178 1 a9/04/20Z4 1 SOUCITUD Subt6cflica 6/05/2024 1 6/05/2024 si

188 130/04/20241 Informed Subt6cnica i 8/05/2024 1 2/05/2024
引

195卜/05/2勺24 S6LtCtTUD I Subadministrativa 1 21/05/2024 1 7/05/2024 si

200 1 S/05/2024 1 SOUCITUD Subt6cnica 23/05/2024 8/05/2024
.
孓
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1卜王后廿
Fein nta Empnsar} I

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICtPIO DE
巳口口人氏入站八村日人

CONTRoLINTERNO
103

CESTION DECONTROL
INTERNo

洲尸白天防區D三 台巨合出站王八TO丫/口口三名T}ON DE
CONTROLINTERNO

Paging 4d巴巴

Se ertviarespuesta a
la Sra.Leidy Pinto.de
certificado deingresos
retenclones

respuesta al sr Sergio
Viltamizar pidi6ndole
que su empresa Glitch
Colinicie elproceso
defoslaieci\lliento

empresariat del CDE.
Se envia respuesta a

Nathalia Buena, sabre
informaci6n de los

servicios ofrecidos por el
CDE
Dra. Maria Femanda
realize elenvio del
certifiCadolaboral
para Luz Amparo
Rodriquez

realizo elenvio del
certificadolaboral

para Dr. Alfonso
Prieto

se diorespuesta a
derecho de f)etici6n

solicited de recursos

pedido porelsr.Jose
Tamara
La em$)rosa Alta LTDA
solicits alianza con la

agen da publica de
empleo IMEBU para
ellos poderofrecer
vacantes de emoleo. Se

lesenvi6respuesta de
1os pa ios a seguir.

Se diorespuesta a
VViimer Cacua, sabre
infomlaci6n de los

cr刨itos que ofrece el
幼三日匕.巴巴1巳t日化rmo

que puedeiniciarla
rata empresariai
integral con el IMEBU

208 1 15/05/2024 1 SOUCiTUD Contabilidad 1 29/05/2024 1 29/05/2024

213la6/0s/2024
Petici6n

general
Subt6cnica 7/06/2024 1 20/05/2024 si

218i20/05/20241 Informed Subt6cnica 1 27/05/2024 1 21/05/2024
引

220 1 20/05/2024 i SOLICITUD I Subadministrativa 4/06/2口24 23/05芦2024
引

226 1 21/05/2024 1 SOLICITUD I Subadministrativa 5/06/2024 lz4/0s/2024
引

229 1 22/05/2024 1 SOLICITUD I Subt6cnica 6/0s/2024 1 6/06/2024
.
引

234l24/05/2024i informed Subt6cnica 1 3Z/05/2024 1 24/05/2024

236l2s/os/2024
Petici6n

general
Subt6cnica 1 18/06/2024 1 18/06/2024

引

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresaria{ de{ Municipio de Bucaramanga- IMEBU
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1卜王后廿
Instituto Hunlclpwl de Eatpho

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENIPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

巴西沁TR口匕玳T三尺沁口
103

OESTi6N DE CONTROL
1泄了三尺NO

淑F日久韶三口三名三名氓關i三NT口丫/口合三名Ti臼沁二三

CONTROLINTERNO Verst6n: 03

3urjdica diorespuesta a

derecho de petici6n,por
media de comunicaci6n
externa No 174,sobre
solicitud demos

manuales de

contrataci6n porparte
del IMEBU.

Luis a petici6n general
de informaci6n sabre 1os

serviciQS ofrecidos pored
i胡王子廿.

Se diorespuesta a
Yazmin Sanchez a

petici6n generalde
informaci6n sabre los

SQFvicios aff etidas por e{
IMEBLJ.

Se dio respuesta a Ingris
Ve16squez que solicita

aplicaralas vacantes

que ofrecela agen da

publica de empleo del
IMEBLJ

certificadolaboral
para Henry Alfredo
Diaz.

Andres Archiia, que
solicits aplicar a las
vacantes que of rece la

agen da publica de
empleo del IMEBU

Claudia Moreno. la
cualsolicitaba

reunirse con alg6n

Derecho

243l29/0S/20241 de
petici6n

iuridica 1 2Z/06/2024 1 ii/06/ 2024

251 f口口6/2d24
Petici6n

general
Subt6cnica 1 28/06/2024 1 7/06/2024

引

2571 7/06/2024
Petici6n

general
Subt6cnica 1 2/07/2024 1 al/06/2024 引

2s9lti/06/2024
Petici6n

general
Subt6cnica :3/07/2024lit/oe/2024

引

263 Zi/06/2024 1 SOLICITUD I Subadministrativa i 25/06/2024 1 18/06/2024
引

27811s/06/20z4
Petici6n

general
Subt6cnica i 5/07/2024 1 14/06/2024

引

301 l24/06/2024
Petici6n

general
Subt6cnica 1 16/07/2c}24 1 27/06/2024

.
引

302 24/06/2024 1 SOLICITUD Subadministrativa 9/07/2024 1 26/06/2024 si

Se envio certificado

jiaboratsoiicitado porta
Dra. Ana Maria Vargas

Se envi6respuesta a
solicited para ofrecerlos

programas acad6micos

ofrecidos porinstituci6n
亡口口亡三寸廿云亡三川丁人工. S已

concreto reunion eldia

5 dejulio.

318 28/06/2024 Petici6n I Subadministrativa 22/07/2024 4/07/2024
general

引
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INTERNO
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Paging: 巳d巴巴

Conclusiones

' Se vienen atendiendo las pqrsd de manera general y dentro del t6rmino establecido
porta ley.

La subdirecci6n t6cnica abarca e1 57% de las solicitudes rQcibidas, teniendo en
cuenta que atiende la parte mislonal del instituto
:EI link pqrsd requerido por la ley no se encuentra funcional.

EI ingress de las pqrsd se encuentra centralizado en el correo electr6nico atenci6n
alciudadano.

e

千

卡

Recomendaciones

亡 Es necesario centralizar el ingreso y:ia respuesta a ias PQRSD en }a Ofieina de
Atenci6n al :Ciudadano para mejorar el control del trimite correspondiente. Por lo
tanto, cada respuesta emitida por las diferentes dependencias de manera
indeperldiente debe ser : enviada con copia al correo electr6nico

atencionalciudadano@imebu.gov.co, identificando claramente la petici6n de origen.

Se sugiere la puesta en: funcionamiento del enlace de las PQRSD de la patina web
dei IMEBU, :para cumplir 1o antes posible con el art 76 de la

Ley 1474 de 2011.
Continuar atendiendo las solicitudes de la comunidad dentro del t6rmino legal

令

弓

Atentamente

6 JAIMES BENJUMEA八月幺良亡

Jeff de Ol£ietf!;ldd Control Interns

P/ Santiago Moreno - Apoyo Oficina de Control Interns
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